Sklep sam okresla zasady zwrotow

OCHRONA KONSUMENTOW>> Karta podarunkowa zamiast pieniedzy za oddany towar? Czemu nie.
Kazdy skiep ma prawo sam ksztaltowac zasady przyjmowania zwrotéw petnowartosciowych rzeczy.
Przepisy bowiem nie przewiduja takiej sytuacji, w efekcie sprzedawca moze nawet odmowi¢ przyjecia
oddawanego towaru. Salony modowe maja orez do walki z niby-zakupami.
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ak sie dobrze ubraé, nie tracac ze
swojego budzetu nawet zlotowki?
Sposdb jest prosty. Spodnie czy
bluzke sie kupuje, a potem odnosi
ja do sklepu i zada zwrotu pieniedzy.
Zjawisko to doczekalo si¢ nawet wia-
snej nazwy — wardrobing, czyli nosze-
nie ubrad bez usuwania metek, ktore
finalnie jest zakonczone zwrotem to-
wartL.
Wardrobing to wymierne straty dla
sklepéw. Szacuje sig, ze na zwro-
tach noszonych rzeczy firmy modo-
we w skali globu tracg okolo 9 mld
zt rocznie. Sieci zaczely odmawial
zwrotu gotéwki za oddany towar.
Na takie dzialanie zdecydowaly sie
juz sieci House, Cropp czy Sinsay,
ktore nalezg do gdanskiej firmy LPP.
Zgodnie z regulaminem tych salo-
néw zwrot rzeczy jest rozliczony
tylko i wylgcznie poprzez dofado-
wanie karty podarunkowej o warto-
$ci zwracanego towaru. Oczywiscie
karte mozna zrealizowaé w sklepie,
w ktérym dotadowano karte.
Jak twierdzi Magdalena Stefanska-
-Lotkowska, PR manager firmy LPP,
dziatania te sg zgodne z prawem.
- Informacje z regulaminu o warun-
kach zwrotu zakupionych rzeczy sa
eksponowane w widocznym miejscu

Plaga zza oceanu

>> Moda na wardrobing rozpoczela sie¢ w USA.
Amerykanskie sieci handlowe rozluznity zasady zwrotu zakupionych
rzeczy, aby w ten sposob zachecic klientow w czasach kryzysu do

zakupdw. Zwyczaj kupowania, noszenia i w koncu zwracania rzeczy
szybko dotart do Europy. W Polsce z tej formy ubierania sig, a
przede wszystkim nadgzania za modg bez narazania si¢ na wydatki,
korzysta gtownie mtodziez. Jak wynika z ubiegtorocznej sondy
Silesia City Center, do niby-zakupow przyznaje sie okoto 7 proc.
Polek.

przy kasie, a takze s podawane na
paragonie.

Preferencje

dla statych klientéw
Okazuje sie, ze nie we wszystkich
sklepach LPP klient zamiast pienig-
dzy otrzymuje karte podarunkows.
Ot6z w butikach przeznaczonych dla
starszych klientéw — Reserved i Mo-
hito - towar mozna odda¢ do sklepu
w ciggu miesigca, a zwrot pieniedzy
odbywa si¢ w takiej samej formie,
w jakiej zostat dokonany zakup. Waz-
ne tylko, zeby rzeczy nie byly uzywa-
ne i mialy wszystkie metki. W tych
butikach zjawisko zwrotow nie bylo
tak nasilone jak w sklepach z odzieig
z fasonami mlodziezowymi.

O dziwo, zmiana zasad dokonywania
zwrotow nie wplynela znaczaco na
zadowolenie 0s6b robigcych zakupy.

- Klienci zaczeli podejmowad bar-
dziej przemysélane decyzje zakupowe.
Natomiast z perspektywy firmy, uda-
to sie nam istotnie zmniejszy¢ liczbe
dokonywanych zwrotow. W efekcie
doszlo do zniwelowania zjawiska tzw.
wardrobingu - dodaje Magdalena
Stefanska-Lotkowska.

Decyduje dobra wola
sprzedawcy

To, ze dzialania LPP s3 zgodne z pra-
wem, potwierdzaja takie prawnicy.
Zwracaja uwage, ze ustawa o szcze-
gélnych warunkach sprzedazy kon-
sumenckiej oraz kodeks cywilny nie
przewiduja mozliwosci dokonywania
zwrotéw pelnowartoéciowych rzeczy
albo ich wymiany na inne.

- Tylko dobra wola sprzedawcy de-
cyduje o tym, ze przyjmie zakupiong
rzecz i odda pienigdze. Rownie do-

brze moze zaproponowac karte po-
darunkows, ewentualnie odmdéwic
przyjecia zwrotu — wyjaénia Jarostaw
Sroczynski z kancelarii Markiewicz
& Sroczynski.

Zdaniem specjalistow kazdy sklep ma
prawo ustala¢ swdj regulamin doty-
czgcy polityki przyjmowania zwrotu
pelnowartoéciowych rzeczy.
Potwierdza to Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw. - Sklepy
moga dobrowolnie ksztattowal swoja
polityke zwrotdéw. Prawo im tego nie
zabrania - méwi Malgorzata Cieloch
z UOKIK.

Sprzedawcy musza jednak pamietac,
ze dobrowolno$¢ obowiagzuje tylko
w przypadku zwrotu pelnowartoécio-
wych towaréw. — Inna sytuacja bytaby
w przypadku reklamacji, gdy towar
jest niezgodny z umowg. Sklep musi
wtedy zwroci¢ klientowi pienigdze.
Odmawiajac, tamie prawo - podkre-
$§la Malgorzata Cieloch.

Odmienne zasady obowiazujg przy
zwrocie rzeczy kupionych przez In-
ternet lub telefon, a takie podczas
tzw. prezentacji. Ustawodawca wy-
szed! z zalozenia, Zze klient kupujacy
towar na odlegto$¢ lub podczas pre-
zentacji nie ma mozliwosci dobrze za-
poznaé sie z tym, co kupuje. - W tych
przypadkach kupujgcy ma 10 dni na
odstapienie od umowy - przypomina
Jarostaw Sroczynski. =
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